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泉州市丰泽区2018年“智慧丰泽”综治管控中心
绩效评价报告

[bookmark: _Hlk25906671]为加强财政资金管理，强化支出责任，提高财政资金的使用效益，建立科学、合理的财政支出绩效评价管理体系，集美大学地方财政绩效研究中心组织专业人员，根据福建省委、省政府《关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（闽委发〔2019〕5号）、福建省财政厅《关于全面实施预算绩效管理若干措施的通知》（闽财绩〔2019〕2号）、福建省财政厅《关于印发福建省财政支出绩效评价管理办法》的通知（闽财绩〔2015〕4号）、《泉州市人民政府转发市财政局关于全面推进预算绩效管理意见的通知》（泉政办〔2016〕86号）、泉州市财政局关于印发《泉州市财政支出绩效评价管理规定》的通知（泉财预〔2016〕407号）及中共泉州市委办公室、泉州市财政局人民政府办公室关于印发《全面实施预算绩效管理的若干措施》的通知（泉委办发〔2019〕42号）的有关规定，接受泉州市丰泽区财政局委托对丰泽区政法委“智慧丰泽”管控中心建设经费进行绩效评价，以第三方身份出具绩效评价报告。评价报告主要是针对2018年度泉州市丰泽区政法委投入的专项财政资金——“智慧丰泽”管控中心建设经费项目444.3万元进行绩效评价，以供丰泽区财政局了解相关财政资金的绩效情况，并据以加强对未来财政资金拨付、使用的管理。
[bookmark: _Toc26284891][bookmark: _Toc27855013]一、评价依据、原则、方法和数据来源
“智慧丰泽”管控中心建设经费绩效评价应根据设定的绩效目标，运用科学、合理的绩效评价指标、评价标准和评价方法，按照财政支出绩效考评3E原则，对“智慧丰泽”管控中心建设经费的经济性、效率性和效益性进行客观、公正的评价。因此首先应明确评价依据、评价原则、评价方法和数据来源。
[bookmark: _Toc26284892][bookmark: _Toc27855014]（一）专项资金绩效评价依据
1.财政部《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预〔2011〕285号）
[bookmark: _Hlk25911482]2.财政部《关于印发<预算绩效评价共性指标体系框架>的通知》（财预〔2013〕53号）
3.福建省《财政支出绩效评价管理办法》（闽财绩〔2015〕4号）
4.中共泉州市丰泽区第五届委员会《区委专题会议纪要》（〔2017〕1号）
[bookmark: _Hlk25913707]5.中共中央、国务院《关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）
[bookmark: _Hlk25913963]6.泉州市丰泽区发展和改革局《泉州市丰泽区发展和改革局关于智慧丰泽综治管控中心（装修建设及智能化建设）项目建议书及概算的复函》（泉丰发改审〔2017〕16号）
[bookmark: _Hlk26208424]7.福建省委、省政府《关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（闽委发〔2019〕5号）
7.福建省财政厅《关于全面实施预算绩效管理若干措施的通知》（闽财绩〔2019〕2号）
[bookmark: _Hlk26208169]9.中共泉州市委办公室、泉州市财政局人民政府办公室关于印发《全面实施预算绩效管理的若干措施》的通知（泉委办发〔2019〕42号）
10.泉州市国民经济和社会发展第十三个五年规划纲要
[bookmark: _Toc26284893][bookmark: _Toc27855015]（二）确定绩效评价指标遵循的原则
“智慧丰泽”管控中心绩效评价是财政支出绩效评价的重要组成部分，因此，适用于财政支出绩效评价指标确定的原则也同样适用于该项目绩效评价。根据财政部于2011年出台的《财政支出绩效评价管理暂行办法》，绩效评价指标的确定应当遵循以下基本原则：
1.相关性原则。确定的绩效评价指标应当与绩效目标有直接的联系，能够恰当反映目标的实现程度，而与绩效目标无关的指标不应列入评价体系。
2.重要性原则。应当优先使用最具评价对象代表性、最能反映评价要求的核心指标，而对于那些无足轻重、可有可无的指标应该舍弃，否则，可能造成评价体系过于庞杂，可操作性不强，且不能突出反映问题。
3.可比性原则。对同类评价对象要设定共性的绩效评价指标，以便于评价结果可以相互比较。譬如，“智慧丰泽”管控中心建设经费绩效评价针对覆盖率、满意度等一些共性指标中指标的名称、评分标准等可以参考兄弟城市确定以增强可比性。
4.系统性原则。应当将定量指标与定性指标相结合，系统反映财政支出所产生的社会效益、经济效益、环境效益和可持续影响等。
5.经济性原则。绩效评价指标不是设计得越复杂越好，而是应当通俗易懂、简便易行，数据的获得应当考虑现实条件和可操作性，符合成本效益原则。
6.客观性原则。评价以数据为准绳，坚持客观评价。课题组在进行数据的收集过程中，尽量使用第三方的统计数据，独立开展评价，得出评价结果，并形成评价报告。
[bookmark: _Toc26284894][bookmark: _Toc27855016]（三）绩效评价方法的选用
绩效评价方法是指在绩效评价实施过程中为了取得被评价的预算支出项目、单位基础数据和资金使用绩效情况，完成绩效评价任务而采取的各种手段。根据省财政厅有关财政支出绩效评价的有关规定，参照闽财绩〔2013〕7号文中预算绩效评价共性指标体系及《泉州市财政支出绩效评价管理规定》（泉财预〔2016〕407号），结合“智慧丰泽”管控中心建设经费支出实际情况，绩效评价方法采用比较法、成本效益分析法、因素分析法等。
1.比较法。通过实际支出、实施效果等与绩效目标、历史情况、不同地区同类支出等的比较，综合分析绩效目标实现程度。
2.成本效益分析法。将一定时期内的支出与效益进行对比分析，以评价绩效目标实现程度。
3.因素分析法。通过综合分析影响绩效目标实现、实施效果的内外因素，评价绩效目标实现程度。
[bookmark: _Toc26284895][bookmark: _Toc27855017]（四）绩效评价的数据来源
本次数据收集主要包括前期资料收集、现场调研、问卷调查、证据整理等程序。信息资料收集完以后，要根据相关性、真实性、完整性、准确性等原则进行审核，将真实的关键信息形成项目基础数据，并将收集到的证据整理到绩效评价框架中。
1.基础数据的收集与整理。前期资料收集主要与泉州市丰泽区政法委取得联系，收集“智慧丰泽”综治管控中心相关费用的申请书、《工程概算书》、《工程预算书》、《工程预算审核书》、《项目验收报告》、《采购申报表》、以及相关的咨询、设计、承包合同、施工方案等，尽可能了解该中心的建设情况。
2.召开座谈会。通过座谈会的方式与政法委相关科室的领导、财务人员进行交流，听取对 “智慧丰泽”综治管控中心系统项目实施过程和经验的陈述与分析，总结项目实施成果和存在的不足，并针对项目实施情况及专项资金支出提出问题，及时与相关领导进行有效沟通、洽谈，听取意见和建议，从而为后面进行绩效评价和撰写绩效评价报告奠定坚实的基础。
3.实地调研。通过赴现场核实项目的实施情况，查阅项目档案、抽查相关的收付凭证、合同、文件、工作总结、自评表、自评报告、福建省群众安全感调查报告和丰泽区政法委“发案”情况通报数据等相关资料，分析项目实施过程存在的问题和实施成果，使绩效评价量化指标更充分，也确保绩效评价与项目的衔接度更高。
4.问卷调查。采取问卷调查的方式，就项目实施效果，运行现状和群众满意度的实际情况对公安局、司法局等使用部门进行问卷调查，以使评价结果更具有说服力。
综上所述，基于上述绩效评价的依据、原则、方法和数据来源，评价小组设计了“智慧丰泽”管控中心建设经费绩效评价指标体系，并分别赋予相应的权重和分值，对该项资金的使用情况进行评价。
[bookmark: _Toc26284896][bookmark: _Toc27855018]二、评价对象总体情况
为完善立体治安防控体系，提高公共安全精细化、智能化管理水平，为维稳处突和服务民生奠定更加坚实的基础和技术支撑，2017年，泉州市丰泽区政法委抓住泉州市政法委综治“智能化”建设年和丰泽区建设“智慧丰泽”的有利契机，将原本职能分散的区级综治中心进行整合、提升，参照中央综治办下发的综治中心规范化建设标准，大力打造综治管控中心，建成城市安全信息系统实战应用平台。
[bookmark: _Toc26284897][bookmark: _Toc27855019]（一）项目资金背景资料
“智慧丰泽”管控中心坐落于泉秀街732号（原丰泽区交通局）二楼，建筑面积约280平方米，于2017年5月开始设计、立项，9月组织项目公开招投标，10月完成设备招标，2018年1月基本完成硬件建设并逐步投入使用。该中心分为机房、管理调度室、智慧分析室和会商室四大功能区域，其中机房是整个平台的核心区域，存放整个平台的服务器；管理调度室设有显示大屏和16个调度席，显示大屏接入视频监控、社区网格化等系统平台，用于监控监管、综合调度，具有监控中心、调度中心功能；指挥分析室接入综治视联网系统，可用于视频会商会晤，现场视频分析、指挥调度，既是会议中心，也是突发事件应急指挥中心；会商室主要用于会商会客，重要案（事）件分析、会商、研判，具有研判中心功能。
丰泽区综治管控中心主要由硬件和软件两部分组成，硬件包括大屏显示系统、中央控制系统、机房系统、网络系统和控制席位等，软件主要是“雪亮工程”视频监控系统和“智慧丰泽”智慧社区综合管理系统。丰泽区综治管控中心实行24小时值班备勤制度，业务管理由丰泽区委政法委负责，已建立《丰泽区综治管控中心管理制度》、《丰泽区综治管控中心视频监控管理制度》、《丰泽区综治管控中心职责任务》、《综治中心保密制度》、《丰泽区网格化服务管理中心工作人员职责》等各项制度，以明确职责任务，细化责任分工。
“智慧丰泽”综治管控中心应急指挥中心整合城市各种应急服务资源，用于公众报告紧急事件和紧急求助，统一受理，统一指挥，联合行动，为市民提供相应的紧急救援服务，为城市的公共安全提供强有力的保障；该系统大大加强了不同警钟，联动单位之间的配合与协调，从而对特殊、突发、应急和重要事件做出有序、快速而高效的反应。
“智慧丰泽”综治管控中心招聘5名工作人员，负责“雪亮工程”视频监控系统维护、视频巡逻和研判；排查视频监控遮挡、掉线等问题，协调督促相关工作人员及时处理；每周汇总社区上报的《周视频监控汇总表》，并定期通报；核查“智慧丰泽”智慧社区综合管理平台录入数据的真实性、完整性，督促社区及时录入、更新数据信息和走访记录并定期通报，以及区委政法委交办的其它事项。
[bookmark: _Toc26284898][bookmark: _Toc27855020]（二）项目目标
整合多项综治专项业务智能化、信息化工作资源，通过不同业务系统间的信息共享和互联互通，盘活、调动各类资源；及时掌控工作动态，督促、推动综治工作的落实，实现社会管理精细化、智能化；完善网格化平台信息，加强社会面管控，重点人员管理，整合全区视频监控资源，结合路面四级巡防，防范和打击违法犯罪行为，努力提升群众安全感、满意率，提升综治“三率”水平。除此外，“智慧丰泽”拓展延伸城市安全视频监控网络体系功能内涵，为社会民生和社会管理提供服务。
[bookmark: _Toc26284899][bookmark: _Toc27855021]（三）取得成效
丰泽区已建设整合各类视频监控接入综治管控中心11045路，平均每平方公里87.3个，覆盖辖区主、次干道、背街小巷以及政府机关、铁路沿线、大型商场、学校、医院等重点区域部位，覆盖率达100%，上线率达99%。已打造成全方位、全覆盖、全时空的城市安全视频监控网络体系，“智慧丰泽”综治管控中心利用视频监控全覆盖的优势，结合指挥调度系统、车辆信息管理系统等智能化平台，将巡逻队伍人、车信息直观展示在一张图上，统筹区、街道、社区三级巡防队伍，科学布控巡防力量，避免交叉、重复巡逻。该平台与警情分析研判相衔接，统一指挥调配巡逻力量强化案件高发部位、时段的巡逻防控，进一步提升巡逻效率，打造全覆盖、全方位的“地网”防控体系。
丰泽区在全覆盖的城市安全视频监控网络体系基础上，整合政府机关、学校、医院、铁路等重点部位物防、技防设施，并以此为核心，将重点部位周边的治安卡口、监控探头、车辆卡口等物防、技防设施进行串联，划出重重防控圈，层层布控巡逻力量，提升重点部位的安全防范和应急处置水平。视频监控系统已深度应用于丰泽区社会治理、打击犯罪、治安防控、服务民生等各方面，丰泽区社会治安管控能力、群众安全感明显提升，视频监控覆盖范围内发案率同比下降明显，全区社会治安出现“两升一降”的良好态势。2019年以来，丰泽区刑事立案同比下降46.24%，入室盗窃同比下降60.64%，盗窃电动车同比下降96.93%。
[bookmark: _Toc26284900][bookmark: _Toc27855022]三、绩效评价指标体系及评价标准
[bookmark: _Toc26284901][bookmark: _Toc27855023][bookmark: _Hlk25915742]（一）绩效评价指标选择
[bookmark: _Hlk25917590]对“智慧丰泽”综治管控中心建设进行绩效评价时，不仅要考虑其经济效益更要考虑社会效益，且不能只看短期效益还要看长期效益。项目绩效小组主要根据政府绩效管理理论中的战略导向理论，选用关键指标法作为指标选择方法，找出能够反映丰泽区政法委战略目标的关键指标、核心指标；采用比较分析法，确定了各项指标的相对权重，建立“智慧丰泽”综治管控中心绩效评价指标体系。
[bookmark: _Toc26284902][bookmark: _Toc27855024]（二）绩效评价指标体系及评价标准
[bookmark: _Hlk26151103]“智慧丰泽”综治管控中心绩效评价指标体系设置了“项目产出指标”、“效益指标”、“满意度指标”3个一级指标；包括“数量指标”、“质量指标”、“时效指标”、“社会效益指标”、“经济效益指标”等9个二级指标，以及“高清视频接入整合情况”、“网格化服务管理平台数据录入完成率”、“视频平台整合率”等22个三级指标；根据各指标的重要性设置评分权重。基于外部独立评价的特点和要求，指标设置和评分标准力求可行性、客观性、科学性与简明性。经过充分考虑课题组设定了指标体系和评分标准，具体见表3-1“‘智慧丰泽’综治管控中心绩效评价指标体系”。


[bookmark: _Hlk26301323]表3-1  “智慧丰泽”综治管控中心绩效评价指标体系
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标说明
	评分标准

	项目产出指标
（40分）
	数量指标（20分）
	“平安丰泽”接入整合情况（8分）
	评价要点：设备接入计划与实际完成数，了解项目是否实现预计目标；①高清枪机接入达成率；②球机接入达成率；③人像摄像头接入达成率；④一键报警柱接入达成率。
达成率=实际完成数/计划数*100%
	每一种终端设备接入设备达成率达成率100%（2分）；≥95%<100%(1分)；≥85%<90%(0.5分 )；<85%(0分 )
四种终端设备分数汇总得出总分

	
	
	网格化服务管理平台数据录入完成率（6分）
	评价要点：平台网格化数据录入完成率，①房屋数据录入完成率；②五类重点人员录入完成率。
录入完成率=平台已录入数量/应录入数量*100%
	每一种数据录入完成率100%（2分）；≥95%<100%(1分 )；≥85%<90%(0.5分 )；<85%(0分 )
六种数据分数汇总得出总分

	
	
	视频平台整合情况（6分）
	按照“多元参与、共建共享”的原则，丰泽区接入整合的职能部门数量，了解项目是否实现预计目标。
	每整合一个部门平台加1分，满分为6分。

	
	质量指标（17分）
	系统验收合格数量（4分）
	是否建成城市综治管控中心，了解项目是否实现预计目标，验收合格情况。
	系统验收合格得满分，不合格得0分。

	
	
	系统完好情况（4分）
	系统建成后系统完好率用以反映在保修期和运营维护期数据设备的完好情况，用设备完好率评价。
设备完好率=（设备建成总数-设备故障数）/设备建成总数*100%
	100%（2分）；≥95%<100%(1分 )；≥85%<90%(0.5分 )；<85%(0分 )

	
	
	项目实施有效性（6分）
	评价要点：①是否建成统一联网平台，对全区视频资源进行管理、应用、发布；②是否建成视频联网平台，实现全区社会视频资源接入。
	以上评价要点，违反1点扣3分。

	
	
	成本节约率（3）
	完成项目计划工作目标的实际节约成本与计划成本的比率，用以反映和考核项目的成本节约程度。                                         成本节约率=[(计划成本-实际成本)/计划成本]×100%
	项目成本节约率在±10%之间得满分，超过区间按照分值和超出范围的比率乘积扣分

	
	时效指标
（3分）
	项目的建设时效（3分）
	项目各项工作是否按设计的工作部署时间完成，用以反映和考核项目产出时效目标的实现程度。以项目预算文件下达日期为工作起点，评价项目各项工作任务完成的及时性。
	项目实际完成月份是否晚于计划月份，实际完成月份不晚于计划月份的得满分，比计划月份晚3个月以内扣1分，比计划月份晚3个月以上6个月以内扣2分，比计划月份晚6个月以上的不得分。



	效益指标
(50分)
	社会效益指标（34分）
	完善社会综合治理防控体系（6分）
	评价要点：是否建成社会综合治理管控中心，进一步完善丰泽区综合治理防控体系。
	①构建了智能化的安全防控体系，进一步完善丰泽区社会治安防控体系；②是否逐年织密社会治安防控网，降低各类案件发案率。有一项不符合扣3分。

	
	
	社会治安稳定率（4分）
	全区刑事、治安类警情同比是否下降。
	每同比下降1%加1分，最高4分。

	
	
	城市化现代管理水平（4分）
	利用平台整合丰泽区各部门资源，处置城市管理各类案件，提升城市化现代管理水平。
	城市化现代化管理水平得到明显提高得满分，得到提高得2分，没有提高不得分。

	
	
	应急事件指挥调度处置（4分）
	全区利用视频系统指挥调度处置重大警情或应急事件，维稳处突能力。
	维稳处突能力得以稳步提高，处理重大警情或事件能力不断提升，得满分；有提升但不明显得2分；没有提升，不得分。

	
	
	重点区域重大警情发生次数（4分）
	综合管控中心，采用视频系统对重点区域及周边的风险隐患进行预警防范，保证安全有序。
	重点区域发生重大警情得零分，没有发生得满分。

	
	
	重大活动事故次数（4分）
	整合视频资源，排除安全隐患，保障在重大活动期间的安全稳定。
	重大活动期间发生安全稳定问题得零分，没有得满分。

	
	
	重点人员在控情况（4分）
	对社区矫正人员、吸毒人员、信访人员、刑满释放人员、严重精神障碍患者、在逃人员等重点人员进行监控。
	每出现一人脱离“在管在控”状态扣1分，扣完为止。

	
	
	抓获犯罪嫌疑人（4分）
	利用视频监控是否有助于抓获犯罪嫌疑人。
	有利于抓获犯罪嫌疑人得满分，没有得零分。

	
	经济效益指标
（4分）
	人力成本降低（4分）
	利用平台统一指挥调配、科学布控巡防力量，避免交叉、重复巡逻，降低警察的工作强度及巡逻成本；提供线索，降低案件侦破的费用。
	人力成本显著降低得满分，有所降低得2分，没有降低不得分。

	
	生态效益指标（4分）
	改善城乡环境（4分）
	项目的实施是否完成相应系统的整合，对保护城乡环境有积极作用。
	有相应系统的整合，城乡环境得到改善得满分，没有得零分。

	
	可持续发展指标(8分)
	实施效果（4分）
	①提高办事效率，规范基层公安工作行为； ②考核项目实施绩效目标完成情况和项目管理水平程度。  
	影响大得4分、有影响得3分、一般得2分，无影响不得分     

	
	
	运营经费保障率（4分）
	系统运营经费是否每年财政安排专门预算，是否有后续建设计划。
	①运营经费每年有财政安排专门预算足额保障得2分，有预算但资金不足得1分，没有预算得0分；②有后续建设计划得2分，没有得0分。运营经费保障率共4分

	满意度指标
（10分）
	群众满意度（5分）
	市民安全满意度
	人民群众对丰泽区社会治安安全感提升程度，用每年第三方对城市管理调查结论为基准，获得同比上升数据。用以反映和考核市民逐年安全感递增的达标程度。
	满意度93%以上，为满分；每下降5个百分点，扣2分，直至本指标全部分数扣完为止

	
	服务对象安全满意度（5分）
	整合资源部门满意度
	本次采取问卷调查的方式，向项目整合的部门（单位）发放问卷，获得相关部门对区社会治安综合治理建设项目的知晓程度与认同程度
满意度＝（调查满意人数/全部调查人数）*100%
	满意度93%以上，为满分；每下降5个百分点，扣2分，直至本指标全部分数扣完为止


[bookmark: _Toc26284903][bookmark: _Toc27855025]四、各项目指标评价情况
通过对3大类22个小类项目指标审核打分，对丰泽区信息系统安全项目资金绩效评价总得分为90分，评价结果为优秀。各项指标具体评价情况如下：
[bookmark: _Toc26284904][bookmark: _Toc27855026][bookmark: _Hlk26172011]（一）项目产出指标
“项目产出指标”包括“数量指标”、“质量指标”和“时效指标”三个二级指标，指标总分为40分，得分为36分。
1.数量指标
[bookmark: _Hlk25534818][bookmark: _Hlk25535876]从“平安丰泽”接入整合情况、“网格化服务管理平台数据录入完成率”和“视频平台整合情况”三个方面对丰泽区信息系统产出数量进行绩效评价。该指标总分为20分，得分为18分。
（1）“平安丰泽”接入整合情况
“智慧丰泽”综治管控中心整合了“平安丰泽”、公安城安系统、及各类社会视频监控资源。其中公安城安系统是泉州市公安局2012年以来持续投入建设的视频监控项目，已联网接入丰泽区综治管控中心；社会视频监控资源包含学校和医疗机构等二类视频监控，该二类监控正陆续接入丰泽区综治管控中心，目前正在逐渐联网接入中，暂无法较为系统的核算，故未纳入本次评价范围。“平安丰泽”是2018年丰泽区政府投资建设，约耗资一亿多资金打造的一个重点项目，由于该项目刚建成不久，其资源的整合、效益的发挥应作为本次重点评价对象，故此课题将“平安丰泽”作为重点考评对象。表4-1“‘平安丰泽'设备联网接入情况表”，从表可以看出，平安丰泽设备联网接入完成率为100%，因此该指标得满分8分。
[bookmark: _Hlk26301778]
表4-1 “平安丰泽”设备接入情况表
	
	已建设数量
	应接入数量
	已接入数量
	达成率

	高清枪机
	5602
	5602
	5602
	100%

	球机
	78
	78
	78
	100%

	人像摄像头
	20
	20
	20
	100%

	一键报警柱
	78
	78
	78
	100%


（2）网格化服务管理平台数据录入完成率
“智慧丰泽”智慧社区综合管理系统是依托“智慧丰泽、智慧社区”项目，对“泉州市城乡社区网格化服务管理平台”进行优化、升级和拓展。丰泽区政法委加大网络化服务管理平台的建设力度：一是大力推动城乡社区网格化服务管理平台建设，全区共80个社区、566个单元网格，全部接入“城乡网格化服务管理平台”；二是录入数据，结合综治“三率”提升入户走访、案件回访、二维码门牌登记安装等工作，广泛收集辖区房屋、居民信息，录入社区网格化服务管理信息平台，特别是优先准确录入、完善严重精神障碍患者、信访人员、涉邪人员、吸毒人员和矫正人员等5类重点人员信息，并及时滚动更新；三是滚动管理，管控中心管理员每日对各街道录入数据进行网上巡查、核对，发现明显错误的给予通报整改。
[bookmark: _Hlk26301811]表4-2 网格化数据录入情况表
	
	目前录入数量
	信息录入完整数
	完成率

	房屋
	房屋数量
	127356
	84842
	67%

	五类重点人员
	社区矫正人员
	223
	223
	100%

	
	吸毒人员
	287
	287
	100%

	
	信访人员
	93
	93
	100%

	
	严重精神障碍患者
	695
	695
	100%

	
	涉邪人员
	52
	52
	100%


从表4-2 网格化数据录入情况表中可以看出网格化数据中，除了房屋数量录入完成率较低外，其他已经全部录入，因此该项指标得5分。
（3）视频平台整合情况
[bookmark: _Hlk26144100][bookmark: _Hlk27560818]“智慧丰泽”综治管控中心建设的一个主要目的是将原本职能分散的区级综治中心进行提升，共享综治中心软硬件资源，以打破部门信息“孤岛”，延伸拓展出治安管控、社会面管控、重点人群管控、综合运用等多项功能，辅助社会管理，实现社会治理精准化、专业化，实现资源效用最大化，形成部门共建、共治、共享的良好工作格局，以提高社会治理效能。但是截止到2019年10月已经接入的平台资源包括丰泽区市场监督管理局（2018年9月）、丰泽区城市管理局（2018年5月）、丰泽公安分局（2019年4月）、丰泽区司法局（2019年7月）以及丰泽区的一些学校，进展稍慢，因此该项指标扣1分，得5分。
综上，产出数量指标总分为20分，得18分。
2.质量指标
项目产出质量从系统验收合格数量、系统完好情况、项目实施有效性、成本节约率四个方面评价项目产出质量绩效水平。产出质量指标满分为17分，得17分。
（1）系统验收合格数量
[bookmark: _Hlk25919620]系统于2018年5月28日由有关专家和部门进行了验收，运行稳定，各系统功能达到了用户的需求。经过复核验收报告结合系统运营情况，课题组认为该系统整合了多项综治专项业务智能化、信息化工作资源，有助于督促、推动综治工作的落实，实现社会管理精细化、智能化，提升综治“三率”水平。因此该项指标得满分4分。
（2）系统完好情况
丰泽区综治管控中心信息化建设是由南威软件股份有限公司承建。按照合同约定由南威软件公司在最终验收合格之日起，提供两年的免费维修服务，当系统出现质量问题时，南威软件需要在接到通知后的4日内提供质量问题解决方案，保证货物正常工作。在设备出现故障的一小时内给予问题的解答，保障到场服务响应时间小于24小时。据向有关人员询问以及现场核查，系统运行完好。因此该指标得满分4分。
（3）项目实施有效性
“智慧丰泽”综治管控中心通过多元整合、共享互通，实现资源效用最大化。根据调查，目前已经整合接入的平台有丰泽区市场监督管理局、城市管理局、丰泽公安分局、司法局以及教育和卫计等部门。管控中心在整合部门职能基础上，充分运用科学技术手段，延伸拓展出治安管控、社会面管控、重点人群管控、综合运用等多项功能，辅助社会管理，实现社会治理精细化、专业化。各接入部门也在探索使用综治管控中心平台数据，比如司法局使用平台数据用于社区矫正人员点验，市场监督管理局用于食品药品安全网格，城市管理局用于占道经营、违章建筑监管，极大地融合了政府职能部门间的力量、资源，打通部门间的交流屏障，形成相互配合、高效联动、快速反应的工作网络。因此该项指标得满分6分。
（4）成本节约率
[bookmark: _Hlk25913628]成本节约率是指完成项目计划工作目标的实际节约成本与计划成本的比率，用以反映和考核项目的成本节约程度。根据《泉州市丰泽区发展和改革局关于智慧丰泽综治管控中心（装修建设及智能化建设）项目建议书及概算的复函》（泉丰发改审〔2017〕16号），项目总投资概算为507.06万元，具体详见表4-3“智慧丰泽”综治管控中心装修项目预算表。
表4-3 “智慧丰泽”综治管控中心装修项目预算表
	
	金额（元）
	其中（单位：元）

	
	
	安全文明施工费
	规费

	智慧丰泽综治管控中心装修项目
	4631471
	47077
	17301

	  装饰工程
	380037
	4166
	5493

	     装饰工程
	380037
	4166
	5493

	 安装工程
	137558
	1483
	4780

	   电气工程
	123287
	1328
	4343

	   弱电系统
	8919
	96
	342

	   水卫工程
	5352
	59
	95

	 智能化建设
	4113876
	41428
	7028

	     智能化建设 
	4113876
	41428
	7028

	合计
	4631471
	47077
	17301


“智慧丰泽”综治管控中心建设经费核定金额为444.3万元，实际支付444.3万元，包括施工建设419万元（包括“智慧丰泽”综治管控中心智能化建设396万元和智能化装修建设23万元），工程设计11万元，造价咨询3.1万元，现场监理11.2万元。经查阅有关资料，该项目建设没有超支，因此该项指标得满分3分。
3.时效指标
[bookmark: _Hlk26143754][bookmark: _Hlk26142372][bookmark: _Toc26284905]项目的建设时效是指项目是否按设计的工作部署时间完成，用以反映和考核项目产出时效目标的实现程度。丰泽区委政法委员会和南威软件股份有限公司签订的合同约定在合同签订后，监理单位发出的开工通知书后90日内完成交付，待政法委整体迁入并通知南威软件完成安装调试工作并进入试运行。试运行7个工作日后组织项目最终验收，另外根据南威软件股份有限公司在2017年10月制定的施工组织方案，设备集中在2017年11月和12月到货，验收时间在2018年1月。由此可以看出，虽然文件并没有明确规定完工日期，但按照计划工程应于2018年1月完工，实际完工验收日期是2018年5月28日，出现超期情况，在一定程度上影响了系统作用的发挥。依据绩效评价体系评分细则，比计划月份晚4个月以上，该指标扣2分，得1分。
[bookmark: _Toc27855027](二)效益指标
[bookmark: _Hlk25790333]效益指标包括社会效益指标、经济效益指标、生态效益指标、可持续发展指标四个二级指标，该指标满分50分。根据相应指标的评分标准，项目效果评分为44分。
1.社会效益指标
[bookmark: _Hlk25791872]社会效益指标包括完善社会综合治理防控体系、社会治安稳定率、城市化现代管理水平、应急事件指挥调度处置能力、重点区域重大警情发生次数、重大活动事故次数、重点人员在控情况、抓获犯罪嫌疑人，八个三级指标，满分32分。
（1）完善社会综合治理防控体系
“智慧丰泽”综治管控中心建设成为泉州市丰泽区建设的关键一环，系统建设项目建成后经过验收、投入使用，现已基本构建起智能化的安全防控体系，逐年织密社会治安防控网，进一步完善社会治安防控体系。因此该指标得满分6分。
（2）社会治安稳定率
[bookmark: _Hlk26150009][bookmark: _Hlk25839422]“智慧丰泽”综治管控中心有效整合全区视频监控资源，结合路面四级巡防，防范和打击违法犯罪行为，提升综治“三率”水平。2019年1-7月丰泽区刑事发案2621起，同比下降42.66%。因此该指标得满分4分。
（3）城市化现代管理水平
[bookmark: _Hlk26050225]“智慧丰泽”管控中心按照国家标准建设，可与相关系统无缝衔接，方便各相关单位调取资源。该中心整合多项智能化、信息化工作资源，通过不同业务系统间的信息共享和互联互通，盘活、调动各类资源；及时掌控工作动态，督促、推动综治工作的落实，实现社会管理精细化、智能化，城市化现代管理水平明显提高。因此该指标得满分4分。
（4）应急事件指挥调度处置
“智慧丰泽”综治管控中心通过高空球机、人像、卡口等技防手段对重大活动现场及周边人流、车流情况进行实时监测。一旦有重大异常情况，应急指挥中心部立即做出反应，启动应急预案，指挥调度现场及周边警力、巡逻队伍参与应急处置，保障重大活动平稳、安全、有序开展。因此，评价组认为维稳处突能力得以稳步提高，处理重大警情或事件能力不断提升。因此该指标得满分4分。
[bookmark: _Hlk26127238]（5）重点区域重大警情发生次数
经调查重点区域没有发生重大警情，因此该项指标得满分4分。
（6）重大活动事故次数
经查阅资料，丰泽区近年重大活动比如“元宵灯会”“中央第二轮生态环境保护督察组下沉泉州督导”等重大活动期间保持安定稳定。期间没有发生安全稳定问题。因此该指标得满分4分。
（7）重点人员在控率
“智慧丰泽”管控中心的网格化服务管理信息平台，已录入社区矫正人员223人，吸毒人员287人、信访人员93人、严重精神障碍患者695人、涉邪人员52人，并及时滚动更新。人像比对平台已经录入重点人员295人，共抓拍833.18万人次，比对告警5241条。重点人员均处“在管在控”状态，因此该项指标得满分4分。
（8）抓获犯罪嫌疑人
在打击违法犯罪方面发挥积极作用，如2019年5月30日，城东派出所通过调阅监控视频，抓获长时间纵橫南埔、城东、新铺等社区以钓杆从户外钩盗租房租客手机，一度造成群众恐慌的惯犯宋某。但是作为一个巨资打造的管控中心，在自动人像识别，抓获犯罪嫌疑人方面还有待加强，酌情扣2分，给2分。
2.经济效益指标
效益指标中经济效益指标使用人力成本降低率来分析，经济效益指标满分为4分，得分为4分。
[bookmark: _Hlk26345221]经济效益指标用人力成本降低来衡量。“智慧丰泽”综治管控中心提高了平台数据处理和智能分析能力，增加了多项深度应用功能，平台与警情分析研判相衔接，把图像监控与治安巡逻有机的结合起来，统一指挥调配巡逻力量强化案件高发部位、时段的巡逻防控，进一步提升巡逻效率，打造全覆盖、全方位的“地网”防控体系。充分发挥视频监控全覆盖的优势，结合指挥调度系统、车辆信息管理系统等智能化平台，将巡逻队伍人、车信息直观展示在一张图上，统筹区、街道、社区三级巡防队伍，科学布控巡防力量，避免交叉、重复巡逻，在最大限度扩大警力控制范围的同时降低警察的工作强度及巡逻成本；另一方面监控系统提供的信息作为有效的线索、有力的证据，大大节省了办案人员取证所花的时间、人力、物力和财力，降低案件侦破的费用。因此项目评价组认为该项目可以极大地降低人力成本，经济效益明显，因此该指标得满分4分。
3.生态效益指标
生态效益指标使用改善城乡环境来衡量。“智慧丰泽”综治管控中心整合了丰泽区城市管理局的系统，可以互联互通。城市管理部门可以借助综治中心视频监控体系对辖区菜市场、景区周边等城市管理热点、重点区域进行视频巡查，一旦发现占道经营等违规行为，区、街道执法队伍立即赶赴现场处置，网上网下配合，提升城市管理成效。社区通过综治中心对社区便民服务摊点、沿街商铺及辖区环卫人员进行监管，辅助社区公共服务管理，推进美丽、和谐社区建设。课题组就城市环境向丰泽区市场监督管理局、丰泽区城市管理局等多家“智慧丰泽”综治管控中心使用部门进行调查，相关部门明确表示单位所在地的周边城市环境有了明显地改善，因此课题组认为该系统对丰泽区城市环境改善起到了良好的作用，实现了既定目标，该指标得满分4分。
4.可靠持续发展指标
可持续发展指标从实施效果、运营经费保障率进行评价，该指标满分8分，得4分。
（1）实施效果
丰泽区“智慧丰泽”综治管控中心项目的实施，为社会治安工作提供有力的技术支撑。对治安部门来说，一定程度上，可以减少因为案件线索寻访、调查、侦查的工作需求，缩短案件侦破时间，提高了案件侦破率；有利于合理安排治安巡逻范围，及时制止犯罪活动，为群众挽回经济损失。对社会民众来说，该系统的存在，震慑了犯罪嫌疑人的犯罪意图，避免了可能存在的群众经济损失。根据项目组的调查了解，公安局有自己的视频监控指挥平台，交通局的视频资源还没有接入，而且智慧平安综治管控平台的指挥功能还没有使用过，项目实施绩效目标完成情况存在不足之处。据此项目组酌情将此项指标扣2分，得2分。
（2）运营经费保障率
经测算，丰泽区综治管控中心日常电费、网络及维护等相关运作费用约为每年40万元，纳入丰泽区财政预算，经费可以足额保障。但是“智慧丰泽”管控中心不仅包括硬件资源和软件资源，还应该配备软件杀毒、升级等服务，以不断满足新技术的需求，但是课题组通过查阅相关文件，没有看到系统相应的升级及后续建设计划，因此该项指标扣2分，得2分。
[bookmark: _Toc26284906][bookmark: _Toc27855028]（三）满意度指标
满意度指标从群众满意度指标或服务对象安全满意度指标两个方面展开评价，总分值为10分，实际得分为10分。
1.市民安全满意度
人民群众对丰泽区社会治安安全满意度提升程度，用福建省每半年测评的人民群众安全感数据作为评价依据。人民群众安全感从2017年上半年的89.87%稳步提升到2019年上半年的98.5%，在福建省群众安全感满意度测评中的排名也保持上升。“智慧丰泽”综治管控中心实施后，人民群众安全满意度逐年递增，因此该项指标得满分5分。
2.服务对象安全满意度
服务对象满意度指标考核服务对象对项目实施过程和结果满意程度。
我们采取了问卷调查的方式，向丰泽区市场监督管理局、丰泽区城市管理局、丰泽公安分局、丰泽区司法局等服务对象发放了《泉州市“丰泽区社会治安综合治理”服务对象满意度调查问卷》，该问卷从对中心使用情况了解、社会治安满意度、服务态度满意度、社会综治平台满意度等角度进行调查，收集项目实施存在的问题和合理化建议。由于“智慧丰泽”综治管控中心使用仅限于使用相关部门的技术人员，且中心运营不久，知悉人员不多，本次调查问卷，仅对熟悉业务的相关信息技术人员发放，共发放问卷6份，实际收回6份，有效问卷6份，从回收的问卷调查看使用部门对“智慧丰泽”综治管理中心总体满意。因此该项指标得满分5分。
[bookmark: _Toc27855029]（四）项目绩效评价结果综合分析
综上所述，项目组通过对“项目产出指标”、“效益指标”、“满意度指标”3大类，22个小类指标审核打分，对“智慧丰泽”综治管治中心建设444.3万元专项资金进行绩效评价，总得分为90分，绩效评价结果为优秀。
[bookmark: _Toc26284907][bookmark: _Toc27855030]五、存在的问题
丰泽区综治管控中心经过实战检验，取得了较好的效果，在城市公共事业和社会治安动态管理方面发挥了积极作用。同时项目建设还存在着一些不足，制约了视频资源的共享和应用业务的整合，制约了社会治安防控体系技术水平的提高，主要表现在以下几个方面：
[bookmark: _Toc26284908][bookmark: _Toc27855031]（一）系统建设管理过程不规范
“智慧丰泽”综治管控中心由于具有应用技术新、覆盖内容多且广、新系统（福建省政府采购网）没有可借鉴的工程等特性，给项目统筹管理者带来较大的挑战，合同约定内容不够细致。比如课题组查阅了设计合同、承包合同、监理合同，大都没有具体的合同签订日期；项目施工过程中采购的电缆、光缆、线管、线槽、控制杆等材料，没有对各类原材料进场控制做出明细约定；只找到了项目施工方案，没有找到项目的监理方案、监理实施细则等文件。这些都为系统的如期完成、质量保证埋下隐患。
[bookmark: _Toc26284909][bookmark: _Toc27855032]（二）建设周期过长，项目验收不及时
[bookmark: _Hlk26142669]2017年，当时该工程前期走审批流程时，正好赶上省财政新规要求采购统一走网上流程，由于福建省政府采购网没有可借鉴的工程，导致前期招标采购等流程耗费较多时间，工程实际建设周期与计划存在偏差，存在延后开工、工期拉长、延迟完工的情况。
[bookmark: _Toc26284910][bookmark: _Toc27855033]（三）综治管控中心无明确的绩效目标
[bookmark: _Hlk27767396]课题组查阅了“智慧丰泽”综治管控中心的申请材料和审批材料，认为该系统缺少一个明确具体的考核指标，对于年度工作内容，比如整合的平台数量、录入的网格化数据等也无明显的绩效目标，更多的是一种“边干边试”模式，前瞻性不足。
[bookmark: _Toc26284911][bookmark: _Toc27855034]（四）视频平台整合率有待提高
[bookmark: _Hlk27556457][bookmark: _Hlk27556473]近几年，“智慧丰泽”综治管控中心虽然整合了诸如市场监督管理局等社会视频资源，但总体上来说进展还比较慢，尚有一些重要部门比如交警集成指挥系统尚未对接，数据上无法共享，实战上无法相互联动，指挥调度上缺乏决策支持依据。
[bookmark: _Toc26284912][bookmark: _Toc27855035]（五）专职人员与专业能力仍显不足
[bookmark: _Toc26284913]社会治安视频监控系统建设专项涉及到云计算、大数据、4G通信、人脸识别、GPS+北斗定位、光学等新技术，需要在项目建成后，将“智能分析、视频预警、数据挖掘、移动采集、无线接入、应急部署”等融入日常业务管理，最大限度地提升视频资源的利用效率。而目前丰泽区综治管控中心视频监控仅有5名工作人员，专职人员数量与专业能力明显不足，造成新技术无法使用，既有功能使用效率低，甚至造成个别功能的闲置。 
[bookmark: _Toc27855036][bookmark: _Toc26284914]六、改进建议
针对上述问题，为了提高“智慧丰泽”综治管控中心绩效水平，课题组提出如下改进建议：
[bookmark: _Toc27855037]（一）明确绩效目标，细化评价指标体系
绩效目标是实施预算绩效管理的基础，为了提高“智慧丰泽”综治管控中心建设经费的绩效，应建立科学、合理、准确、实用的评价指标体系。泉州市丰泽区政法委在项目立项时没有制定的具体绩效目标，在年度自评中设定的绩效评价指标体系侧重于投入与过程管理，产出与效益方面只设置了产出数量、产出质量、社会效益和满意度四个二级指标，没有建立三级指标。针对绩效目标较简单粗糙、内容不够细化、定量指标较少等问题，建议泉州市丰泽区政法委将绩效目标设置与工作目标设置统筹衔接，制定科学合理绩效目标值，补充经济效益、可持续影响和满意度指标，并进一步细化、量化产出和效益指标，以指导以后工作努力的方向，提高绩效管理水平。
[bookmark: _Toc27855038]（二）用制度规范行为，加强项目过程管理
过程管理是对每个过程细节进行控制管理，从而达到对项目全面质量管理的目的。在以后的项目管理中，要建立制度规范行为，加强项目过程管理。一是补充完善合同文本中的实施细则，比如“智慧丰泽综治管控中心智能化建设合同书”、“建设工程设计合同”、“智慧丰泽综治管控中心智能化建设项目监理合同书”等合同签订日期需要补充，建议在今后新建项目合同文本中务必填写合同的签订时间，增加“规范进场原材料的检验、临时储存”等控制要求；二是监理合同中要明确细化监理的质量要求，高标准完成监理服务，要求监理服务单位应在现场有效行使监理职能，完成项目施工过程的巡查检查、见证取样与平行检验等工作，并提供行业要求的相关记录，如：材料进场检验记录及测试报告、工序交接检查、隐蔽工程检查、分项工程质量检查报告等文件资料，满足项目归档移交的相关要求；三是，项目交付使用后要建立制度完善运营档案记录和管理工作。
[bookmark: _Toc26284916][bookmark: _Toc27855039]（三）持续开展专项建设，积极推广应用新技术
“智慧丰泽”综治管控中心建设能较好提升全区整体防控、动态管控和应急维稳处突能力，促进城市现代化管理水平提高，增强了群众的安全感，为广大市民构建了良好的工作、生活环境，具备可持续发展的必要性，丰泽区政府应继续推进专项建设。另一方面，在进行总体规划时，可针对社会治安问题的复杂性和维护社会稳定任务的长期性、艰巨性，集思广益开展科学预测和准确判断，适度应用面部自动识别、大数据挖掘等新技术，以打造人防物防技防结合、打防管控相结合的立体化防控保障体系。
[bookmark: _Toc26284917][bookmark: _Toc27855040]（四）加快资源的整合
为了将各有关部门的电子监控资源互联互通，充分实现资源共享，建议多部门协同、互动，在合法、合理的前堤下，减少前期审批时间，加快相关资源特别是交通部门的视频监控资源接入平台的数量。泉州市丰泽区政法委应制定长、短期的监控资源整合规划，制定年度考核目标，加快资源整合，盘活社会资源，更好地发挥“综治”功能，服务民生。
[bookmark: _Toc26284918][bookmark: _Toc27855041]（五）充实人员和技术力量
选派责任心强，勇于专研且有相关专业的技术型人才扩充专职视频监看员队伍，对视频监看人员开展专业技能培训，保证其具备基本专业素质和运用新技术、新水平的能力，以提高有效信息的提取率。
[bookmark: _Toc31426][bookmark: _Toc27855042]七、其他需说明的事项
1.本绩效评价报告是在项目实施单位提供资料的基础上形成的。
2.本绩效评价报告仅供泉州市丰泽区财政局开展2018年“‘智慧丰泽'综治管控中心项目建设经费绩效”评价相关工作使用，不作他用。


集美大学地方财政绩效研究中心
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　2019年11月26日


[bookmark: _Hlk23498925][bookmark: _Toc27855043]附件1  泉州市“智慧丰泽”综治管控中心绩效评价得分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值

	项目产出指标（40分）
	数量指标（20分）
	“平安丰泽”接入整合情况（8分）
	8

	
	
	网格化服务管理平台数据录入完成率（6分）
	5

	
	
	视频平台整合情况（6分）
	5

	
	质量指标（17分）

	系统验收合格数量（4分）
	4

	
	
	系统完好情况（4分）
	4

	
	
	项目实施有效性（6分）
	6

	
	
	成本节约率（3）
	3

	
	时效指标（3分）
	项目的建设时效（3分）
	1

	效益指标 (50分)
	社会效益指标（34分）
	完善社会综合治理防控体系（6分）
	6

	
	
	社会治安稳定率（4分）
	4

	
	
	城市化现代管理水平（4分）
	4

	
	
	应急事件指挥调度处置（4分）
	4

	
	
	重点区域重大事件发生次数（4分）
	4

	
	
	重大活动事故次数（4分）
	4

	
	
	重点人员在控情况（4分）
	4

	
	
	抓获犯罪嫌疑人（4分）
	2

	
	经济效益指标（4分）
	人力成本降低（4分）
	4

	
	生态效益指标（4分）
	改善城乡环境（4分）
	4

	
	可持续发展指标(8分)
	实施效果（4分）
	2

	
	
	运营经费保障率（4分）
	2

	满意度指标（10分）
	群众满意度（5分）
	市民安全满意度（5分）
	5

	
	服务对象安全满意度（5分）
	整合资源部门满意度（5分）
	5

	　
	90




[bookmark: _Toc27855044][bookmark: _Hlk26297150][bookmark: _Hlk23499438]附件2  泉州市“智慧丰泽”综治管控中心服务对象满意度调查问卷
尊敬的女士、先生： 
[bookmark: _Hlk23511608]您好!本问卷旨在了解2018-2019年泉州市“丰泽区社会治安综合治理”（指视频监控平台、网格化服务管理平台）服务意度，以提高社会综合治理平台建设工作的实效性。请您根据真实想法下列选项上打“√”。非常感谢您的支持与配合!
1.基本情况
您所在的单位是                      ?
您所在的单位接入“丰泽区社会治安综合治理”管理平台的时间是                    ？
2.您认为这两年社会治安与以前比是否有所改善?(单选)
A.有明显改善   B.差不多   C.有所恶化   D.不清楚
3.您认为贵单位周边的城市环境（比如菜市场、城中村）有没有改变
A.很大改变  B.有所改善  C.没有
4.您对丰泽区的治安满意吗?(单选)
[bookmark: _Hlk23512022]A满意    B.基本满意    C.不满意 
[bookmark: _Hlk23511956]5. 您对“丰泽区社会治安综合治理”有关人员的服务态度评价?(单选)
A满意    B.基本满意    C.不满意
[bookmark: _Hlk23484188]6. 您对“丰泽区社会治安综合治理”的评价?(单选)  
A.效果显著，群众安全感和满意度全面提高；  B.基本满意，还应该加大建设： 
C.不满意，给出行和生活带来不便     D.其他                  
7.您们单位是否使用了综合治理平台的数据？
A.经常  B.偶尔  C.从来没有  D.不清楚
8. 您们单位是否使用综合治理平台的数据主要是做什么工作？

9.您对“社会综合治理平台建设”工作的建议?
2

