







泉丰北函〔2025〕19号
                                      答复类别：A类

关于丰泽区政协六届四次会议
第035号提案的协办答复

区住建局：
《加强物业管理服务 提升群众幸福指数》（第035）号收悉。我单位的办理意见如下：
目前，我街道虽暂无老旧小区相关问题，但我们一直秉持学习借鉴的态度，积极向友邻单位取经，汲取先进经验，以提升辖区整体物业管理水平。
针对物业公司服务质量参差不齐的状况，我们已着手引入竞争机制，通过公开招标选聘专业规范的物业管理公司，同时完善公示公开制度，督促物业公司定期公示服务内容、收费等信息，接受业主监督。此外，建立红黑榜机制，对服务质量不达标的企业责令退出市场，还将建立信用档案，增强其服务意识。
对于物业管理法规执行不力的问题，我们积极与上级部门沟通协调，推动解决监管人员编制不足等问题，强化对物业服务企业的监管，加强业务培训，提升从业人员素质，鼓励企业创新服务理念，探索“互联网＋物业”模式，推进智慧物业建设，建立物业服务质量考评制度并与企业信用挂钩。
在提升居民参与度方面，我们致力于发展居民自治，融合打造“网格+物业”治理模式，促进网格员与居民、物业的双向融合，精准互通，发挥网格员优势，听民声、解民忧，联合物业化解矛盾纠纷。同时，加强对业主委员会建设工作的指导，选优配强队伍，定期培训，规范运作，制定考核办法，强化结果运用。
针对无物业公司管理小区及小区自治能力弱等问题，我们严格落实属地管理责任，充实社区管理力量，明确专人负责。根据《福建省物业管理条例》的具体要求，明确各职能部门职责分工，建立街道、社区、住宅小区三方联动工作机制，打造物业管理“样板工程”，发挥示范带动作用。
[bookmark: _GoBack]另外，在推动科技赋能方面，我们积极学习借鉴“数字化+物业”服务模式，鼓励物业服务企业运用新技术搭建智慧物业管理服务平台，实现安全防控、办事报修等智慧化管理，促进物业服务升级。
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泉州市丰泽区人民政府北峰街道办事处
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