
泉丰北办〔2020〕14号

泉州市丰泽区人民政府北峰街道办事处关于
办理区五届人大四次会议代表建议和
区政协五届四次会议提案的通知
街道各部门：

为做好区五届人大四次会议代表建议和区政协五届四次会议提案办理工作，现就有关事项通知如下：

一、高度重视，加强组织领导

进一步加强对区人大代表建议和政协提案办理工作的领导，增强紧迫感和责任感，主要领导亲自抓、负总责，分管领导和专人负责具体承办，对办理工作要认真研究，制定方案，做到有部署、有督促、有检查、有落实、有总结。

二、严格时限，明确办理责任

区五届人大四次会议代表建议和区政协五届四次会议提案交办日为2020年3月18日，代表建议的办理期限为3个月，6月17日前必须办理完毕并答复代表；区政协提案的办理期限为5个月，8月17日前必须办理完毕并答复提案领衔人。对于承办的人大代表建议应在3月23日前登录代表履职网络服务平台（简称“内网平台”）签收，正式答复代表后还应将答复内容录入“内网平台”。各分管领导及具体经办人应立足职责，抓紧办理答复，对丢失、积压、故意延迟办理建议提案的，或在办理中相互推诿、敷衍塞责、贻误工作，造成不良影响的，区政府办将视情节轻重予以通报批评或追究责任并纳入绩效考评。
 三、讲究方法，提高办理质量

（一）办理工作实行独办、分办、主（分）办和协办工作责任制。独办：1个单位单独办理并答复代表或提案领衔人。分办：两个以上单位分别办理、分别答复。主（分）办和协办：凡建议或提案涉及到几个单位的，确定主（分）办单位负责答复。街道为主（分）办单位，各分管领导及具体经办人要积极主动地与协办单位协调、联系;街道为协办单位，各分管领导及具体经办人必须在交办的1个月内（政协提案在2个月内）主动将办理情况送交主（分）办单位汇总，同时送区政府督查室备案，由主（分）办单位行文答复，不得单独答复代表或提案人。

 (二)承办过程要积极推行“两见面、三结合”。“两见面”即各分管领导及具体经办人在办理过程中，采取走出去或请进来的方法，与建议或提案领衔人联系和座谈，听取意见，说明情况，共同探讨解决问题的方法。“三结合”即邀请建议或提案领衔人等召开座谈会，协商对话，相互沟通，寻找解决问题的有效途径。若无法直接见面的，可采用电话联系、电子邮箱、腾讯QQ、微信等现代化联络方式加强沟通、了解代表或提案领衔人提出建议、提案的意图，将具体办理措施征询建议或提案领衔人的意见后再答复。

 (三) 合理安排，克服“前松后紧”现象。各分管领导及具体经办人要严格按照《承办任务工作方案》制定的计划开展工作，克服以往“前松后紧”及在办理期限最后一个月内突击“加班”的现象；可以办但需要一个过程的，要明确办结时限和具体措施；一时难以办结的，要耐心说明原因；确实解决不了或超越本级办理范围的，要有充分的理由并解释清楚，切忌空话、套话、大话、答非所问、敷衍应付，同时要负责向市直有关部门反映问题并积极跟进问题进展情况，适时通报代表或提案领衔人。代表或提案领衔人对答复意见不满意的，重新抓紧办理，并在1个月内重新答复代表或提案领衔人。

（四）凡建议、提案的主办（分办、独办）件，各分管领导及具体经办人在办理完毕后10日内应认真进行总结，将办理情况书面（附送电子文档）报送街道党政办，以便汇总反馈区政府督查室、区人大人事代表委、区政协提案办。在办理期限内，区政府督查室将采取定期或不定期方式对办理单位进行督查。

四、规范行文，做好答复反馈

建议、提案答复时，应严格按照统一规范行文格式答复建议、提案领衔人。①答复应以单位正式文件打印，文号编“函”字号，标题要规范：如《关于丰泽区五届人大四次会议第XXX号建议的答复函》（详见附件3、附件4）;②要注明建议、提案的答复类型（标注于标题的右上角），答复类型分为：“A”类（所提问题已解决或基本解决，或建议已采纳）、“B”类（所提问题拟解决或建议拟采纳）、“C”类（所提问题因条件限制暂时无法解决）、“D”类（所提问题留作参考）、“E”类（协办意见已反馈给主办单位）;③答复应署名分管领导、经办人员及联系电话、答复日期，并加盖单位公章; ④各分管领导及具体经办人应根据答复内容并与代表和提案领衔人沟通，按照政务公开的工作要求，确定答复函的公开属性，做到应公开尽公开；⑤各分管领导及具体经办人应填写区人大代表建议、政协提案办理单（详见附件5），连同答复函送挂钩区领导审阅后，再正式答复代表或提案领衔人；⑥各分管领导及具体经办人在答复建议或提案领衔人时，应同时附送建议提案办理情况反馈表（一式三份，详见附件6），并及时收回反馈表；⑦寄送建议和提案时统一采用挂号寄送，做到件件有据可查；⑧对已经办结的建议或提案，各分管领导及具体经办人应按时将答复函（含电子文档）、办理单、反馈表一并报送街道党政办，以便送区人大人事代表委（或区政协提案办）、区政府督查室汇总统计。 

五、抓实“回头看”，提升办理实效

各分管领导及具体经办人要把办理工作的着力点放在解决问题、提升办理实效上，重点抓好代表、委员所提建议的落实兑现，避免“重答复、轻落实”现象。并于2020年9月底认真开展“回头看”，对承办的建议、提案根据最新落实进展情况重新确定答复类型并形成反馈表报送街道党政办，以便汇总反馈区政府督查室（详见附件7）。为充分发挥人大办的“内网平台”的作用，请街道人大办及时将建议落实工作进展情况录入“内网平台”，切实提高代表建议的“办成率”。
人大建议、政协提案的办理、报送、录入情况将作为区人大办、政府办、政协办对街道年度绩效评估评分的参与依据。办理过程中遇到不明确事项，可联系：
人大人事代表委联系人：郑莹娟、林颖，联系电话：22500802、22501080，邮箱fzrddbw@163.com、办公地址：区公务大楼东楼211室。
区政府督查室人大建议联系人：陈登胜、联系电话：22508615，政协提案联系人：赖秀敏、联系电话：22508820，邮箱zfdcs401@126.com，办公地址：区公务大楼主楼401室。
政协提案办联系人：黄亚雄、联系电话：22505939，邮箱fzzxtab@163.com、办公地址：区公务大楼西楼305室。
附件：1.丰泽区五届人大四次会议代表建议北峰街道承办任

务责任分解表
2.丰泽区政协五届四次会议提案北峰街道承办任务

责任分解表

3.人大代表建议答复格式

4.政协提案答复格式

5.区人大代表建议、政协提案办理单

6.建议提案办理情况反馈表

7. 区人大代表建议、政协提案“回头看”反馈表
         2020年3月24日  

 抄送：街道党政领导班子成员，存档

 北峰街道党政办                      2020年3月24日印发

附件1

丰泽区五届人大四次会议代表建议北峰街道承办任务责任分解表
	序号
	编号
	类  别
	案        由
	建议代表
	承办单位
	街道分管领导
	具体经办人员及联系方式
	办理时限

	1
	1015
	社区

建设
	关于解决社区停车难的问题的建议
	胡建端
	主办：住建局
协办：各街道办事处
	林春晓
	林东水

13015832949
	4月17日

	2
	1016
	教科

文卫
	关于规范建设非生活垃圾收集点的建议
	陈培芬
	主办：城管局

协办：各街道办事处
	蔡秋生
	赵三水
15959579121
	4月17日

	3
	1033
	环城类
	关于北峰街道群山社区朋山岭立交桥洞安装路灯的建议
	林培双等
2名代表
	分办：住建局
北峰街道办事处
	林春晓
	林东水

13015832949
	6月17日

	4
	1040
	环城类
	关于博东路拓宽改造及提升的建议
	朱萍萍
	分办：自然资源局

住建局

     北峰街道办事处
	林春晓
	林东水

13015832949
	6月17日

	5
	1041
	综合类
	关于请求协调解决校区建设存在的困难的建议
	郭惠惠
	分办：公安分局

城管局
   市场监管局
     北峰街道办事处
	胡志坚

蔡秋生杨俊雄
	彭映山

13395095688

陈志军

15860378851杜玉玺
13365969500
	6月17日

	6
	1043
	环城类
	关于改善普贤路周边出行环境的建议
	赖泰山
	分办：城管局
丰泽交警大队
北峰街道办事处
	蔡秋生
	陈志军

15860378851
	6月17日

	7
	1044
	环城类
	关于尽快解决北峰群石农贸市场和群石街（包括跨河桥）改造问题的建议
	赖泰山
	分办：住建局

商务局

教育局

城管局
     北峰街道办事处
	林春晓
杨俊雄

陈庆华

蔡秋生
	林东水

13015832949
杜玉玺

13365969500

杨瑜泉

18959790909

陈志军

15860378851
	6月17日

	8
	1047
	财经类
	关于保护普惠性民办幼儿园资质等无形资产的建议
	林志杰
	分办：住建局
北峰街道办事处
	董永忠
	吴玄虎
15159866568
	6月17日

	9
	1048
	综合类
	关于将数控一代园区整体转移到软件园的建议
	董永忠
	分办：工信科技局
泉州软件园管委会

     北峰街道办事处
	陈庆华
	黄沿辉

13805992017
	6月17日

	10
	1079
	社区

建设
	关于对小区业委会和物业公司加强监管的建议
	谢秋妹
	主办：住建局

协办：各街道办事处
	林春晓
	赵三水

15959579121
	4月17日

	11
	1086
	环城类
	关于加大垃圾分类宣传的建议
	周成铿
	主办：城管局（垃分办）

协办：各街道办事处
	蔡秋生
	赵三水

15959579121
	4月17日


附件2
丰泽区政协五届四次会议提案北峰街道承办任务责任分解表
	序号
	提案编号
	案    由
	提案单位

（人）
	办理形式及承办单位
	街道分管领导
	具体经办人员及联系方式
	办理时限

	1
	028
	提升社区文化，营造和谐环境，街道办、居委会任重道远
	叶绿青
	分办：各街道办事处
	陈庆华
	杨瑜泉

18959790909
	8月17日

	2
	069
	关于在社区治理中发挥协商民主作用的建议
	农工党丰泽区工委会
	主办：民政局

协办：各街道办事处
	吴  斐
	阮莹莹
13959927118
	5月17日

	3
	105
	关于推进我区老旧小区改造的建议
	林重阅  

尤嘉毅

王庭友
	主办：住建局

协办：各街道办事处
	林春晓
	赵三水

15959579121
	5月17日

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


附件3
人大代表建议答复格式                              
×××××局

×××函〔2020〕××号

答复类别：×类

关于丰泽区五届人大四次会议

第×××号建议的答复函
×××等×位代表（或××代表团）：

您（们）提出的《关于××××××××××的建议》（第××）号收悉。现将办理情况答复如下：

……（正文）

分管领导：×××

经办人员：×××

联系电话：×××

××××××（单位盖章）  

××××年×月×日   

（公开属性）

抄送：

附件4

政协提案答复格式

×××××局

                                   ×××函〔2020〕××号

                                     答复类别：×类

关于丰泽区政协五届三次会议

第×××号提案的答复函
×××等×位委员（或××单位）：

您（们）提出的《关于××××××××××的提案》（第××）号收悉。现将办理情况答复如下：

……（正文）

分管领导：×××

经办人员：×××

联系电话：×××

××××××（单位盖章）  

××××年×月×日   

（公开属性）
抄送：
附件5
区人大代表建议、政协提案办理单

	领衔人
	

	案由
	

	编号
	

	主

（分）

办

单

位
	　　　　　　　　　　　　　　

	区

分

管

领

导

审

阅

意

见
	区领导签名：

　　　　　　　　　　　　　　年　　月　　日


注：请承办单位在区分管领导（挂钩区领导）审阅后，一并报送区人大人事代表委（或区政协提案办）、区政府督查室存档。

附件6

建议提案办理情况反馈表

	编 号
	人大
	
	建议

(提案)人
	
	承办

单位
	

	
	政协
	
	
	
	
	

	案 由


	

	是否开展两见面三结合活动
	时间
	
	形式
	
	地点
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	对

答

复

情

况

的

意

见

或

建

议
	建议（提案）人签名：          

	
	满意
	
	基本满意
	
	不满意
	


注：(1)此表一式三份，由承办单位在答复人大代表建议（政协委员提案）时，同时附送建议（提案）人；

(2)请建议（提案）人接到承办单位答复后，应同时征求附议人意见并填写反馈表，并于15天内分别寄送区人大联络委（区政协提案委）、区政府督查室和承办单位；

(3)承办单位答复后，要负责跟踪落实建议（提案）办理情况反馈表，以便及时掌握代表（委员）对建议（提案）答复的意见。

附件7
区人大代表建议、政协提案回头看情况表

报送单位：                         类别：人大□政协□

	编号
	案由
	原答复

类型
	现答复

类型
	回头看情况
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